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Program for uppfdljning och insyn av verksamheter som utfors av
privata utforare

Bakgrund

Kommunen far enligt kommunallagen ldmna 6ver verksamhet till privata utférare. Kommu-
nen &r fortsatt ansvarig gentemot medborgarna pd samma sétt som for verksamhet som bed-
rivs 1 egen regi. Kommunfullméktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare.

Kommunen ska:

- kontrollera och folja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat utforare

- genom avtal tillforsdkra sig information som gor det mgjligt for allménheten att fa in-
syn

- se till att kommunala foretag ger allménheten insyn i1 verksamhet som de lamnar till
privata utforare

- 1 kommunfullmiktige besluta om ett program, for varje mandatperiod, med generella
mal och riktlinjer nir verksamheter bedrivs av privata utforare

- tillgodose informationsskyldighet nir enskilda personer kan vélja mellan olika utférare

Omfattning och definitioner

Programmet omfattar verksamhet som kommunen ldmnat 6ver for att utforas av privata utfo-
rare samtidigt som kommunen &r att se som huvudman och ansvarig for verksamheten. Pro-
grammet ska omfatta alla verksamhetsomrdden — vard och omsorg, hilso- och sjukvérd, kul-
tur och fritid, gator, parker och fastigheter, kommunikationer och annan infrastruktur etc.

I ansvaret ligger att f6lja upp och kontrollera verksamheten. Det kan handla om sévil hela
verksamheter (exempelvis drift av hemtjédnstomrade/sarskilt boende), som delar av en verk-
samhet med stor betydelse for brukaren (exempelvis maltidsverksamhet, serviceinsatser i
hemtjénst, lokalvard, snérdjning, gronyteskotsel).

En privat utforare dr en helt privat aktor utan kommunalt 4gande. Det handlar om foretagsfor-
mer som aktiebolag, stiftelser, ekonomiska eller ideella féreningar, enskilda firmor men ocksa
idéburna organisationer och kooperativa foreningar eller liknande organisationsformer. For-
mellt dverldmnas verksamheten efter en offentlig upphandling, enligt lagen om offentlig upp-
handling (LOU) och lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster (LUF) eller att lagen om valfrihetssystem (LOV) infors samt att avtal tecknas med
de privata utforarna.

Niér enskilda personer kan vélja mellan olika utforare av tjdnster ska information [imnas om
samtliga utforare. Informationen ska vara saklig, relevant, jimforbar och tillgénglig.

Eftersom programmet géller upphandlad verksamhet kan krav pa uppfoljning, insyn m m,
endast paverka avtal 1 upphandlingar som ligger framat i tiden. Programmet fér inte genom-
slag pd géllande avtalsrelationer eftersom villkoren redan dr reglerade.

Programmet omfattar upphandlade tjdnster eller verksamheter vilka utgor en kontinuerlig
verksamhet inom kommunstyrelsens eller nimndernas verksamhetsomrade, alternativt att
tjdnsterna utnyttjas dterkommande med regelbundenhet. Programmet omfattar inte avtal dar
kommunen avropar tjénster for enskilda tillféllen.



Med privat utforare avses inte ett hel- eller deldgt kommunalt bolag. Dessa omfattas istdllet av
dgardirektiv och annan reglering som kommunfullméktige fattar beslut om.

Programmet omfattar inte fristdende skolor och forskolor eller fristdende pedagogisk omsorg
eftersom de dr verksamheter med egna huvudmén som inte upphandlats utan regleras genom
tillstdndsgivning.

Styrprinciper

Syftet med programmet dr att forbattra uppfoljning och kontroll av privata utforare samt 6ka
allménhetens insyn i privata utforares verksamhet. Utgangspunkten dr de styrdokument som
kommunen antagit.

Budgeten dr kommunens viktigaste verktyg for planering och styrning av kommunen och dess
verksamhet. Dér framgar dven det grunduppdrag som kommunstyrelsen och nimnderna har
fatt genom reglementena, dvergripande inriktning och prioriterade inriktningar for kommunen
och hur kommunens samlade resurser ska fordelas mellan kommunstyrelsen och de olika
ndmnderna.

Dirtill har kommunstyrelsen och ndmnderna att forhélla sig till lagar, regler och av fullmak-
tige faststillda och géllande styrdokument.

Med utgéngspunkt fran ovanstaende ska avtal utformas pa sa sétt att

e verksamheten hos de privata utférarna kvalitetsméssigt bedrivs 1 enlighet med kom-
munens krav

e kraven dr tydliga, relevanta och tillrackliga.

e det tydligt framgar hur samverkan mellan bestéllaren och utféraren ska genomforas
och hur brister i verksamheten ska hanteras.

e den kommunala huvudmannen ges mojligheter att besluta om sanktioner eller hidva ett
avtal

o tillforsdkra sig information som gor det mojligt att ge allmédnheten insyn 1 verksamhet
som ldmnats Over till privata utforare.

Overgripande krav som alltid ska stillas vid upphandling framgér av kommunens policy och
ovriga rutiner for inkép och upphandling. Det ska vara enhetliga krav pa verksamhet i egen
regi och 1 privat utférande.

Kommunstyrelsens och namndernas ansvar

Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen och ndmnderna inom sitt verksamhetsomrade
ansvar for att se till att verksamheterna drivs enligt lagar, foreskrifter, mal och riktlinjer, att
den interna kontrollen 4r tillrdcklig och att verksamheten drivs pd ett i ovrigt tillfredsstéllande
sétt. Detta géller oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller utfors av privata utforare. |
ansvaret ingar att f6lja upp och kontrollera verksamheten.

Kommunstyrelsen har ocksa ett sdrskilt ansvar att leda, samordna och ha uppsikt dver verk-
samhet i nimnder och kommunala bolag. Uppsikten omfattar dven verksamhet som ldmnats
over till privata utforare.



Uppfoljning

Kommunstyrelsen och nimnderna ska i sina verksamhetsplaner ange pa vilket sétt privata ut-
forare ska foljas upp samt ansvara for att sédkerstélla att uppfoljning och kontroll av verksam-
het som lamnats 6ver till privata utforare gors pa ett strukturerat och systematiskt sétt.

Uppfdljningen ska syfta till att sdkra leverans enligt avtal, sdkra méluppfyllelse samt kontroll
for att forutse och uppticka avvikelser och oegentligheter, underlag for utvecklingsarbete och
mdjliggora allmédnhetens insyn.

Redovisningen ska minst innehélla:

¢ En sammanfattande beskrivning av uppfoljningsansvar och vad som ska foljas upp

e Vilka former som ska anvéndas (exempelvis regelbunden och riktad uppf6ljning in-
klusive avtalsuppfoljning, uppfoljning av kommunens méldokument, brukaruppfolj-
ning/individuppf6ljning, oanmélda besok, uppfoljning av ekonomisk status)

e Vem som ansvarar for att genomfora uppfoljningen

e Tidplan/arshjul

e Former for aterkoppling av resultat till nimnd, utférare och allménhet

Omfattningen av kontrollen och uppf6ljningen kan se olika ut beroende pa hur angeldagen
verksamheten &r ur ett allménintresse. Ju mer beroende invanarna ér av verksamheten desto
storre dr kravet pa uppfoljning och kontroll och att identifiera vilka risker som kan finnas.

Kommunstyrelsen och nimndernas uppféljning sker 1 enlighet med kommunens ordinarie
ekonomi- och verksamhetsuppfoljning samt som en del av den samlade uppfdljningen i sam-
band med arsredovisningen.

Insyn och information

Kommunstyrelsen och nimnderna ska i avtal med privata utforare tillforsékra sig information
som gor det mojligt att ge allménheten insyn 1 verksamhet som ldmnats Gver till utforare.
Detta sker genom att en bestimmelse om allménhetens insyn finns med i upphandlingsun-
derlag och avtal. P4 samma grunder ska dven kommunala bolag ge allminheten insyn i verk-
samhet som de dverldmnar till privata utforare. Syftet &r att informationen ska gora det maj-
ligt for allmédnheten att fa insyn 1 hur uppdraget utfors.

Utforaren ska kunna ldmna information nir kommunen begér det. Utforarens skyldighet att
lamna uppgifter begrénsas till att omfatta sddant som kan ldmnas utan omfattande merarbete
eller inte strider mot lag eller annan forfattning eller inte kan utgora foretagshemligheter enlig
lag.

Informationen till allménheten ska goras tillgénglig pa kommunens webbplats genom kom-
munstyrelsen och ndmndernas ordinarie ekonomi- och verksamhetsuppf6ljning samt som en
del av den samlade uppfoljningen i samband med arsredovisningen.

Giltighet och revidering
Programmet géller for aktuell mandatperiod. Program ska antas for varje ny mandatperiod och

vid behov revideras 1 samband med detta.



